




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE 

PRESENTAZIONE 

La misurazione e la valutazione della performance sono processi tesi al miglioramento della qualità' dei servizi offerti, nonché alla 

crescita delle competenze professionali, attraverso la valorizzazione del merito e l'erogazione dei premi per i risultati perseguiti in 

un’ottica di pari opportunità' di diritti e doveri e di trasparenza di risultati e di impiego delle risorse utilizzate. 

Nell’attuazione di tale principio, l’amministrazione pubblica, sviluppa il ciclo di gestione della performance e per assicurarne la 

comprensibilità, l’attendibilità, la qualità in generale dei documenti di rappresentazione, redige annualmente un documento 

programmatico, denominato “Piano della Performance”, nel quale, con riferimento agli indirizzi, agli obiettivi ed alla disponibilità di 

risorse, presenta gli indicatori più significativi individuati per la misurazione e la valutazione della performance dell’organizzazione. 

Organizzazione, il cui scopo sostanziale è di tradurre i bisogni espressi dalla collettività amministrata in obiettivi, con mete da 

raggiungere attraverso precisi processi che incidano sul territorio contribuendo ad elevarne il beneficio socio economico. 

Processi costantemente presidiati e monitorati, al fine di acquisire le informazioni necessarie ad intervenire nel miglioramento continuo 

dei processi stessi e dei servizi forniti. 

La rappresentazione grafica sintetica di tale circolarità si può considerare un estratto di un modello di pianificazione più complesso e si 

riporta di seguito, quale riferimento. 

  



Il “Piano della Performance”, documento fondamentale del ciclo di gestione della performance per l’intera organizzazione, rappresenta 

una sorta di “vetrina dei risultati attesi” attraverso l’evidenza dei target, valori predittivi correlati agli indicatori delineati con riferimento 

agli obiettivi; indicatori che, nell’impianto metodologico implementato dall’ente, sono intesi come espressioni operative delle 

misurazioni; misurazioni con funzioni polivalenti fra cui il presidio dei processi atti a garantire i prodotti richiesti ed il controllo delle 

dimensioni della qualità dei servizi offerti all’utenza interna ed a quella esterna. 

Il presidio dei processi, attuato senza soluzione di continuità, si concretizza poi nella formalizzazione del monitoraggio della 

performance, necessario nella gestione del ciclo PDCA ( Plan - Do - Check - Act ) per il miglioramento continuo di processi e prodotti 

e di riferimento per la gestione della misurazione della performance individuale.  

  



GLI STRUMENTI: le schede 

Il “Piano della Performance 2015” – piano degli indicatori di performance organizzativa è strutturato con schede standard 

appositamente realizzate e fornite ad ogni settore dell’ente per la individuazione degli indicatori confermati per l’anno 2015 e per la 

formalizzazione degli eventuali nuovi indicatori, relativamente alle diverse Unità Operative / Servizi in cui un settore è articolato.  

  



Al piano degli indicatori è allegato un documento specifico a rappresentare l’assetto organizzativo dell’ente per l’anno 2015, 

ridisegnato a seguito dell’entrata in vigore della Legge n. 56 del 07 aprile 2014 recante “Disposizioni sulle Città metropolitane, sulle 

Province, sulle Unioni e fusioni di Comuni” e della Legge n.190 del 23 dicembre 2014 contenente “Disposizioni per la formazione del 

bilancio annuale e pluriennale dello Stato” – “Legge di Stabilità 2015”; in tale documento, sono rappresentati anche gli organigrammi 

di ogni singolo settore, dettagliandone l’articolazione in Unità Operative / Servizi con evidenza delle risorse impiegate in termini di 

personale ed avvalendosi di uno standard grafico di riferimento. 



PUBBLICAZIONE 

Dopo essere stato approvato dall’autorità competente, il “Piano della Performance 2015” viene pubblicato in rete intranet all’indirizzo : 

http://intranet/index.php/performance.html 

nella cartella denominata Performance Organizzativa sul sito istituzionale dell’ente Provincia di Treviso www.provincia.treviso.it 

all’indirizzo: http://amministrazionetrasparente.provincia.treviso.it/index.php/performance/category/92-piano-della-performance



Settore : GESTIONE RISORSE ECONOMICHE, FINANZIARIE,PERSONALE E PATRIMONIO

Settore : AFFARI GENERALI

Settore : SISTEMI INFORMATICI

Settore : EDILIZIA

Settore : PIANIFICAZIONE VIABILITA'

Settore : URBANISTICA E NUOVA VIABILITA'   -  SERVIZIO TRASPORTI

Settore : PROTEZIONE CIVILE, CACCIA, PESCA E AGRICOLTURA

Settore : ECOLOGIA E AMBIENTE    -   SERVIZIO AMMINISTRATIVO ECOLOGIA

Settore : LAVORO, SOCIALE E FORMAZIONE PROFESSIONALE

Settore : PROMOZIONE DEL TERRITORIO

Settore : DIREZIONE GENERALE

Settore : CAPO DI GABINETTO

Settore : SEGRETERIA GENERALE

Settore : AFFARI LEGALI, CONTRATTI E PROVVEDITORATO

AREA SERVIZI SUL TERRITORIO

AREA AMMINISTRAZIONE

AREA TECNICA

AREA GESTIONE DEL TERRITORIO



SETTORE : DIREZIONE GENERALE 



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

418 

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovi indicatori delineati per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice attribuito dall’ufficio 

performance)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

IPO15-03



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovo indicatore delineato per l’anno 2015

INFORMAZIONI SULL’INDICATORE IDENTIFICATIVO 
Codice attribuito dall’ufficio Performance                             IPO15 - 03

Motivazione della scelta : presidiare il processo mirante a garantire il target delineato

Data di inizio utilizzo dell'indicatore : 01 Gennaio 2015

Modalità di calcolo del target : target non con valore quantitativo definito in : approvazione regolamento e costituzione ufficio elettorale

Provenienza dei dati funzionali : organi istituzionali Statali / Regionali / Direzione Generale dell’Ente

Frequenza di rilevazione : annuale

Azioni per stimolare l'indicatore : ottimizzazione di procedure e presidio tempistica

Pubblicazione dell'indicatore : Intranet e Internet ( sito istituzionale dell’Ente – amministrazione trasparente )

Infrastrutture di supporto e soggetti che consentono l'acquisizione dei dati funzionali : archiviazione informatica e su supporto cartaceo di diretta 
responsabilità della Direzione Generale



SETTORE : PROMOZIONE DEL TERRITORIO 



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono  significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovi indicatori delineati per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice attribuito dall’ufficio 

performance)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovo indicatore delineato per l’anno 2015

INFORMAZIONI SULL’INDICATORE
IDENTIFICATIVO

Codice attribuito dall’ufficio Performance      IPO15 - 02

Motivazione della scelta : in considerazione del riordino previsto nella Legge Regionale 11/2013 “Sviluppo e sostenibilità del turismo veneto” ed ai sensi della Legge Delrio n. 
56/2014 “Disposizioni sulle città metropolitane, sulle province, sulle unioni e fusioni di comuni”, sono state attivate azioni mirate a garantire la continuità dei servizi e dei progetti 
attuati nel corso degli anni sia con risorse proprie dell'Ente sia con risorse esterne.

Data di inizio utilizzo dell'indicatore : 01.01.2015

Modalità di calcolo del target : percentuale di attività realizzate sul totale delle attività da realizzare

Provenienza dei dati funzionali : file excel appositamente creato per la registrazione delle azioni effettuate

Frequenza di rilevazione :  annuale

Azioni per stimolare l'indicatore :  predisposizione di modalità standard per le attività di subentro e affidamento di alcune attività e progetti

Pubblicazione dell'indicatore :  rete intranet e sito ufficiale ente / amministrazione trasparente 

Infrastrutture di supporto e soggetti che consentono l'acquisizione dei dati funzionali :  gli addetti dell'Unità Operativa Programmazione Turistica si avvalgono di strumenti 
informatici per la raccolta dei dati tramite file appositamente creati.



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono  significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)





Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono  significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

IS14-047 279 G   Progetti ed iniziative sottoposti alla valutazione dell'Assessorato e , nel caso provenienti da sog-
getti esterni, dell'U.O., diretti alla promozione e diffusione della pratica sportiva nell'ambito delle in-
dicazioni fornite dal Piano Strategico

Consolidamento del rapporto di collabo-
razione con la comunità  sportiva trevigia-
na composta da un numero molto elevato 
sia di praticanti che di operatori in mag-
gioranza volontari.   Promozione della 
pratica sportiva tramite attività di coordi-
namento, co-realizzazione, erogazione di 
contributi in servizi e di liquidazione di fi-
nanziamenti rivolte ad associazioni spor-
tive dilettantistiche e ad enti pubblici e 
privati per la realizzazione di eventi  e 
manifestazioni sportive di rilievo, anche 
all'interno del complesso di Sant'Artemio



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

IS14-048 280 G Concessioni di patrocinio e utilizzo del logo istituzionale entro i termini di legge Promozione della pratica sportiva tramite 
riconoscimento del particolare valore 
sportivo delle iniziative organizzate con 
evasione delle richieste in termini minori 
rispetto a quelli di legge

IS14-050 282 G Istanze a cui viene assegnato un contributo nell’ambito della delega regionale  relativa alla L.R. 
12/93 e L.R. 17/03 rispetto a quelle pervenute ed aventi i requisiti richiesti dal bando o avviso.

Riparto efficace delle risorse assegnate 
dalla Regione Veneto alla Provincia di 
Treviso per l'esercizio della delega in ma-
teria di sport rispetto alle domande pre-
sentate e aventi tutti i requisiti previsti nei 
Bandi - nella misura consentita dal trasfe-
rimento finanziario e in base a quanto 
previsto nel Piano annuale regionale 
2015 approvato con D.G.R  n. 241 del 3 
marzo 2015  e dalla L.R. n.6 del 27 aprile 
2015.

IS14-051 283 G Provvedimenti di liquidazione predisposti entro 60 giorni rispetto alle rendicontazioni  pervenute e 
aventi i requisiti richiesti nel bando o avviso

Attività di liquidazione dei contributi e di 
rendicontazione finale alla Regione Ve-
neto nei termini normativamente fissati. 



SETTORE : CAPO DI GABINETTO 



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

IS14 - 005 Percentuale di avanzamento dei lavori di ideazione, progettazione e realizzazione di nuovi 
strumenti di comunicazione web per l'informazione, la comunicazione, la trasparenza e la 
semplificazione amministrativa online

Ultimazione dei lavori di realizzazione del 
nuovo sito web e migrazione dei 
contenuti (esclusi i siti tematici)

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovi indicatori delineati per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice attribuito dall’ufficio 

performance)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

DENOMINAZIONE: Indicatore di efficienza - Siti Tematici

DESCRIZIONE: Misurazione dell'avanzamento dei lavori di riordino e semplificazione dei siti 
tematici

Avanzamento stimato dell'ordine del 20% 
rispetto al lavoro totale



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovo indicatore delineato per l’anno 2015

INFORMAZIONI SULL’INDICATORE
IDENTIFICATIVO

Codice attribuito dall’ufficio Performance                              IPO15 - 01

Motivazione della scelta : Completare il passaggio al nuovo sito web

Data di inizio utilizzo dell'indicatore : 1 settembre 2015

Modalità di calcolo del target : percentuale di avanzamento calcolata sulla base del tempo prefissato per l'ultimazione dei lavori pari a 16 mesi

Provenienza dei dati funzionali : atti d'ufficio

Frequenza di rilevazione : annuale

Azioni per stimolare l'indicatore : promuovere la partecipazione a nuovi progetti per favorire la crescita professionale

Pubblicazione dell'indicatore : rete intranet e sito istituzionale/amministrazione trasparente

Infrastrutture di supporto e soggetti che consentono l'acquisizione dei dati funzionali : supporti informatici e/o cartacei presidiati dal capo di gabinetto e dai 
responsabili del servizio



SETTORE : SISTEMI INFORMATICI 





SETTORE : URBANISTICA E NUOVA VIABILITA’ – SERVIZIO TRASPORTI 



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

IS13-018
Denominazione: “Coordinamento pianificazione comunale”
Descrizione: Misurazione della quantità di piani regolatori comunali 
coordinati.

> 90 % di piani regolatori . 
comunali coordinati. 



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

IS13-017
Denominazione: Monitoraggio “prestazionale” del P.T.C.P.
Descrizione: Misurazione di indicatori positivi rispetto agli indicatori 
“prestazionali”.

> 50 % di indicatori positivi 
rispetto agli indicatori 
“prestazionali” .  

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

IS14-012

Denominazione: “Coordinamento della progettazione con valenza 
paesaggistica”
Descrizione: Misurazione di provvedimenti condivisi da parte degli enti 
coinvolti rispetto alle istanze pervenute.

> 90 % di provvedimenti 
condivisi.



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)



SETTORE : PIANIFICAZIONE VIABILITA’ 



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

- Progetto 100%
- Appalto 100%  
- Lavoro 100%             

- Collaudo  0%   

- Progetto 35%
- Appalto 0%
-  Lavoro 0%                   
-  Collaudo  0%      

- Progetto 100%             
-  Appalto 0%  
-  Lavoro  0% 
-   Collaudo  0%  

- Progetto 100%             
-  Appalto 100%  
-  Lavoro  100% 
-  Collaudo  100%  

- Progetto 100%             
-  Appalto 100%  
-  Lavoro  100% 
-  Collaudo  100%  

- Progetto 100%             
-  Appalto 100%  
-  Lavoro  100% 
-  Collaudo  100%  



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

Codice : IS13-028

Codice : IS13-029



SETTORE : EDILIZIA 



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

denominazione: Fruibilità edifici istituzionali
descrizione: Mantenimento, conservazione, monitoraggio e valutazione del patrimonio edilizio istituzionale nel 
limite delle risorse economiche e sulla scorta delle priorità ed urgenze.

Mantenimento del numero di interventi a misu-
ra e a canone dell'anno precedente

denominazione:  Ottimizzazione costi di gestione edifici istituzionali
descrizione: Assicurare la manutenzione degli impianti termici ed il comfort ambientale

NEP: 5%



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

denominazione:  Formazione e sicurezza dei lavoratori
descrizione:  Assicurare il mantenimento dello standard attuale di sicurezza dei lavoratori nel limite delle risor-
se economiche e sulla scorta delle priorità ed urgenze.

Mantenimento dello standard attuale di sicu-
rezza



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

denominazione: Legalità e correttezza dell'attività amministrativa
descrizione: Espletamento delle procedure di affidamento di lavori, incarichi professionali e attività collegate

Garantire la correttezza dell'iter amministrativo 
in modo da ridurre al minimo i contenziosi e i 
ricorsi



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

denominazione: Fruibilità edifici scolastici

descrizione:  Mantenimento, conservazione, monitoraggio e valutazione del patrimonio edilizio  scolastico nel 
limite delle risorse economiche e sulla scorta delle priorità ed urgenze.

Mantenimento del numero di interventi a misu-
ra e a canone dell'anno precedente

denominazione: Ottimizzazione costi di gestione edifici scolastici

descrizione: Assicurare la manutenzione degli impianti termici ed il comfort ambientale

 NEP: 20%

denominazione: Ampliamento strutture esistenti e realizzazione di nuove scuole

descrizione:  Sostituire le vecchie strutture inadeguate e insufficienti con nuove strutture al fine di soddisfare
le esigenze dell'utenza.

 rispetto del cronoprogramma



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

denominazione:  Legalità e correttezza dell'attività amministrativa
descrizione: Espletamento delle procedure di affidamento di lavori, incarichi professionali e attività collegate

Garantire la correttezza dell'iter amministrativo 
in modo da ridurre al minimo i contenziosi e i 
ricorsi

denominazione:  Razionalizzazione nell'utilizzo degli spazi scolastici e distribuzione dell'offerta formativa nel 
territorio
descrizione: Garantire l'ottimale fruizione degli spazi scolastici in modo da soddisfare le esigenze dell'intera 
popolazione scolastica

Soddisfare le esigenze della popolazione sco-
lastica

denominazione: sostegno e sviluppo delle autonomie scolastiche
descrizione: Erogazione dei fondi stanziati a favore delle autonomie scolastiche e/o Enti Associazioni che pro-
muovono iniziative ad esse correlate 

Garantire l'erogazione dei fondi stanziati e la 
corretta applicazione della convenzione



SETTORE : AFFARI GENERALI 



Gestione della logistica, dei servizi di supporto e del flusso documentale

Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

Codice: IS13-038 EFFICIENZA DEL SUPPORTO ALLA STRUTTURA DELL'ENTE NEI SERVIZI 
EROGATI. Considerato che nell'anno 2015 si verificherà una riduzione significativa 
di risorse umane assegnate al Settore, è previsto di garantire lo standard qualitativo 
dei servizi di supporto all'organizzazione dell'Ente e gestione del flusso documentale

Tempestività esaustività e comple-
tezza nella risposta  alle esigenze 
poste dall'utenza Interna ed ester-
na

Codice: IS13-039 CUSTOMER SATISFACTION ESTERNA Consente di rilevare il grado di soddisfa-
zione  dell'utenza esterna ed acquisire informazioni  per migliorare i servizi indivi-
duando nodi  critici  o potenzialmente critici,  mettendo in atto azioni   correttive.  A 
campionatura, con scadenza mensile, va rilevata la soddisfazione dell'utente tramite
idoneo strumento predisposto.

98% di utenza esterna
soddisfatta

Codice: IS13-040 CUSTOMER SATISFACTION INTERNA 
A fronte di  una comunicazione a tutta l'utenza Interna, che può avvalersi di  una 
scheda on line per  segnalare nodi di criticità o dare suggerimenti per il miglioramen-
to dei servizi di supporto  alla struttura e di gestione documentale,  si prevede un 
certo numero di segnalazioni  di criticità o suggerimenti nell'utilizzo dei servizi  atti-
vati.

Non più del 10% di segnalazioni di 
criticità  da parte degli utenti interni 
rispetto al numero complessivo di 
utenti interni



F.A.S.T. Foto archivio storico trevigiano

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

Codice: IS13-036 INCREMENTO DEL PATRIMONIO DELL'ARCHIVIO FOTOGRAFICO STORICO
Tramite la digitalizzazione si rendono disponibili per la visione e scaricabili in bassa 

risoluzione immagini del FAST, che poi potranno essere richieste via mail, in alta ri-

soluzione, alle condizioni previste dal  regolamento interno.

N. 8.000 fotografie inventariate e 
digitalizzate in alta risoluzione

Codice: IS13-037 PROMOZIONE DEI FONDI FOTOGRAFICI STORICI DELL'ENTE
Nel corso di un anno arrivano vari input da parte dei Settori dell'Ente, di Enti ed as-

sociazioni, ma anche da privati per organizzare/collaborare su mostre tematiche 

aventi ad oggetto le immagini dell'Archivio Fotografico Storico dell'Ente.

95% di mostre organizzate rispetto 
alle richieste/input esterne ed inter-
ne



SETTORE : LAVORO, SOCIALE E FORMAZIONE PROFESSIONALE 



SISTEMA DI MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE: performance organizzativa – 

Anno 2015
PIANO DELLA PERFORMANCE : piano degli indicatori  

SCHEDA 1 – INDICATORI e TARGET  

AREA  : SERVIZI SUL TERRITORIO

SETTORE  : LAVORO, SOCIALE E FORMAZIONE PROFESSIONALE

Unità Operativa/Servizio : Politiche del lavoro 
Formalizzare, nel prospetto seguente, gli INDICATORI ed i relativi TARGET che si intendono significativi nel rappresentare 

la PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio. 

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

 IS14-024 Denominazione: Gestione funzionale del personale 
Descrizione: misura il n° di disposizioni di servizio dirigenz iali/provvedimenti organizzativi 

> 4 disposizioni  

IS14-025 Denominazione: Gestione funzionale del personale 
Descrizione: misura il n° di  incontri strutturati tra Dirigente  e responsabili e tra Posizioni Organizzative e 
Direttori del CPI

> 20 incontri 

IS14-026 Denominazione: Erogazione prestazioni minime 
Descrizione: misura il n° di Dichiarazioni di Immediata Disponi bilità al Lavoro (DID)  

> 20.000 DID 

IS14-028 Denominazione: Erogazione prestazioni minime 
Descrizione: misura il n° di richieste di personale inserite in  IDO, anche dalla rete degli sportelli convenzionati 
con la Provincia  

> 1.800 richieste 

IS14-029 Denominazione: attività di informazione e consulenza 
Descrizione: misura il n° di accessi ai Centri per l’Impiego  

> 90.000 accessi 

IS14-030 Denominazione: attività di informazione e consulenza 
Descrizione: misura il grado di soddisfazione media dell’utenza (utenti e azienda) per la competenza e la 
professionalità degli operatori  

> 80% di soddisfazione 

IS14-032 Denominazione: applicazione L. 68/99 
Descrizione: misura il n° di segnalazioni di lavoratori ad azie nde  

> 6.000 segnalazioni  

IS14-034 Denominazione: Monitoraggio  
Descrizione: misura il n° di bollettini sui dati  per l’occupazi one in Provincia di Treviso pubblicati e  il n° di 
monitoraggi sui servizi interni

> 14 bollettini e monitoraggi 

210 Denominazione: Indicatore di efficacia: Definizione di progetti di politiche attive da sottoporre alla valutazione 
degli assessorati e delle Parti Sociali. 
Descrizione: A seguito dell’avallo da parte degli assessorati delle proposte progettuali, o dell’eventuale 
richiesta, l’unità operativa si occupa di formalizzarle e tradurle in azioni progettuali.  

Più di 3 progetti avviati 



211 Denominazione: Indicatore di efficacia : richieste di intervento con riguardo all'apertura di crisi. 
Descrizione: Dalla richiesta di intervento ovvero di apertura vertenza, l’unità operativa può svolgere eventuali 
azioni negoziali volte a favorire soluzioni conciliative in vertenze a carattere collettivo  correlate a situazioni di 
crisi, occasionalmente come funzione non istituzionale, ma per la volontà delle parti, in vertenza a carattere 
collettivo, vale a dire quelle che riguardano l’applicazione o la modifica del contratto collettivo di categoria

Aggiornamento puntuale 



AREA  : SERVIZI SUL TERRITORIO

SETTORE  : LAVORO, SOCIALE E FORMAZIONE PROFESSIONALE

Unità Operativa/Servizio : Servizi per l’impiego
Formalizzare, nel prospetto seguente, gli INDICATORI ed i relativi TARGET che si intendono significativi nel rappresentare 

la PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio. 

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

212 Denominazione: Indicatore di accessibilità: “Accessi presso le strutture” 
Descrizione: Il numero di accessi “fisici” presso le strutture dislocate sul territorio e il numero di visite del sito 
internet del settore   

> 90.000 di accessi 

213 Denominazione: Indicatore di tempestività: rilascio di certificazione di dichiarazioni di immediata disponibilità a 
lavorare 
Descrizione: Rilascio all’utente della Dichiarazione di Immediata Disponibilità a Lavorare ai sensi del D.Lgs. 
181/2000 e successive modifiche 

> 20.000 certificazioni 

215 Denominazione: Indicatore di efficacia qualitativa: customer lavoratore  
Descrizione: Annualmente vengono consegnati agli utenti  che accedono alle strutture in periodi diversi 
dell’anno i questionari di rilevazione della soddisfazione dell’utente 

> 80% di utenti che sono rimasti soddisfatti o 
molto soddisfatti dei servizi ricevuti 

216 Denominazione: Indicatore di efficacia: richieste di personale 
Descrizione: L’unità operativa riceve la richiesta di personale tramite un modello, elaborato per acquisire in 
modo uniforme le informazioni necessarie ed utili per l’erogazione del servizio, che può essere inviato alle 
aziende tramite fax, e-mail ed è scaricabile direttamente dal sito della Provincia 

> 1.800 richieste 

218 Denominazione: Indicatore di efficacia: “Stipula di convenzioni stage” 
Descrizione: Per poter attivare uno stage, è necessaria una convenzione tra azienda e Provincia 

100% convenzioni attive 

219 Denominazione: Indicatore di efficacia: attivazioni di stage 
Descrizione: Il servizio stage eroga una serie di attività che culminano a livello di efficacia nell’attivazione di 
stage che possono essere finanziati o meno  

2.500 stage 

220 Denominazione: Indicatore di efficacia: “Assunzioni derivanti da attivazioni di stage” 
Descrizione: A seguito del periodo di tirocinio e della sua eventuale proroga, l’inserimento in azienda può 
sfociare in un rapporto di lavoro o avere esito negativo  

40% di tirocini che si trasformano in assunzioni 

222 Denominazione: Indicatore di accessibilità: “Casi seguiti dal servizio Stranieri” 
Descrizione: Numero di fascicoli aperti, ovvero di casi che necessitano di approfondimento, di ricerca 
normativa, del contratto con altre istituzioni e talvolta di mediazione inter-istituzionale perché di non immediata 
risoluzione  

150 casi seguiti  

223 Denominazione: Indicatore di accessibilità: “Iscritti nelle liste del Collocamento Obbligatorio” 
Descrizione: Numero di iscritti nelle liste del Collocamento Obbligatorio e nelle graduatorie collegate per 
tipologia di disabilità 

> di 300 prime iscrizioni  

224 Denominazione: Indicatore di efficacia: “Colloqui sostenuti dagli operatori del Collocamento Obbligatorio” 
Descrizione: Numero di colloqui approfonditi con i lavoratori, anche in collaborazione con i servizi dell’ULSS 
per alcuni tipi di patologie, per conoscere le caratteristiche professionali, psico-attitudinali e le residue capacità 
lavorative certificate ai sensi della L. 68/99 

76% rapporto tra colloqui e iscritti 



225 Denominazione: Indicatore di efficacia: “Nulla osta rilasciati dagli operatori” 
Descrizione: I nulla osta rappresentano l’autorizzazione all’assunzione del lavoratore e vengono rilasciati dal 
servizio su richiesta dell’azienda  

> 300 nulla osta 

226 Denominazione:Indicatore di efficacia: “Convenzioni di programma stipulate” 
Descrizione: Le convenzioni di programma rappresentano uno strumento che consente ai datori di lavoro di 
ottemperare alla legge, programmando gli obblighi da 1 a 3 anni o, previo parere della Commissione 
Provinciale, fino a 5 anni   

169 convenzioni di programma stipulate 

373 Denominazione: Indicatore di efficacia qualitativa: “Customer azienda” 
Descrizione: Annualmente vengono consegnati alle aziende che accedono alle strutture in momenti diversi 
dell’anno i questionari di rilevazione della soddisfazione  

> 80% aziende rimaste soddisfatte 

438 Denominazione: Indicatore di accessibilità: “ Accesso al servizio stranieri” 
Descrizione: L’indicatore va a misurare il numero di accessi al servizio Stranieri di persona, via mail, via 
telefono o fax  

> 5.000 accessi 

439 Denominazione: Numero di segnalazioni di lavoratori disabili ad aziende 
Descrizione: L’indicatore va a misurare l’importante lavoro, effettuato dal servizio “collocamento mirato”, di 
preselezione e segnalazione dei lavoratori disabili alle aziende soggette all’obbligo 

> 5.000 segnalazioni  



SISTEMA DI MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE: performance organizzativa – 

Anno 2015
PIANO DELLA PERFORMANCE : piano degli indicatori  

SCHEDA 1 – INDICATORI e TARGET

AREA  : SERVIZI SUL TERRITORIO

SETTORE  : LAVORO, SOCIALE E FORMAZIONE PROFESSIONALE

Unità Operativa/Servizio : politiche formative e orientamento
Formalizzare, nel prospetto seguente, gli INDICATORI ed i relativi TARGET che si intendono significativi nel rappresentare 

la PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio. 

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

IS14-017 Denominazione: Azioni di politica attiva per il lavoro  
Descrizione: Numero di progetti realizzati per percorsi formativi a qualifica, post-qualifica, post-diploma, post-
laurea di inserimento/ reinserimento lavorativo uguali o maggiori di 200 ore, gratuiti  

> 5 progetti 

IS14-018 Denominazione: Interventi formativi a pagamento 
Descrizione: Numero di progetti formativi a pagamento realizzati 

> 8 progetti 

IS14-019 Denominazione: promozione corsi formazione 
Descrizione: numero incontri di orientamento presso CFP, scuole, altro 

> 10 incontri 

IS14-020 Denominazione: valutazione della qualità 
Descrizione: grado di soddisfazione medio degli utenti  

> 70% soddisfazione 

IS14-021 Denominazione: dispersione scolastica 
Descrizione: misura la percentuale di giovani contattati rispetto ai segnalati nell’Anagrafe Regionale degli 
Studenti (ARS) 

> 95% giovani 

IS14-022 Denominazione: attività di orientamento realizzate 
Descrizione: numero utenti

> 5.000 utenti 

IS14-023 Denominazione: Partecipazione a bandi  
Descrizione: Numero progetti presentati o partecipati  

> 7 progetti 

232 Denominazione: Indicatore di efficacia: Azioni di orientamento realizzate 
Descrizione: Misurare le azioni di orientamento realizzate

Più di tre tipologie di interventi di orientamento 

377 Denominazione: Indicatore di efficacia: Numero dei corsi erogati per gli utenti in diritto-dovere 
Descrizione: Valutare l’effettiva erogazione dei corsi per studenti in età di diritto-dovere alla formazione 

100% dei corsi previsti 



378 Denominazione: Indicatore di efficacia: Customer satisfaction corsi diritto-dovere 
Descrizione: Annualmente vengono consegnati agli utenti dei corsi di formazione in diritto-dovere i questionari 
di rilevazione della soddisfazione   

> 70% grado di soddisfazione medio degli utenti  

379 Denominazione: Indicatore di efficacia: Customer satisfaction corsi formazione continua 
Descrizione: Annualmente vengono consegnati agli utenti dei corsi di formazione continua, i questionari di 
rilevazione della soddisfazione  

> 70% grado di soddisfazione medio degli utenti  



SISTEMA DI MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE: performance organizzativa – 

Anno 2015
PIANO DELLA PERFORMANCE : piano degli indicatori  

SCHEDA 1 – INDICATORI e TARGET

AREA  : SERVIZI SUL TERRITORIO

SETTORE  : LAVORO, SOCIALE E FORMAZIONE PROFESSIONALE

Unità Operativa/Servizio : Integrazione scolastica e trasporto studenti disabili
Formalizzare, nel prospetto seguente, gli INDICATORI ed i relativi TARGET che si intendono significativi nel rappresentare 

la PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio. 

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

IS14-035 Denominazione: servizio integrazione scolastica disabili sensoriali  
Descrizione: misura la percentuale di domande accolte di richiedenti aventi i requisiti  

100% domande 

IS14-036 Denominazione: servizio integrazione scolastica disabili sensoriali  
Descrizione: misura la percentuale di soddisfazione degli utenti del servizio di integrazione scolastica  

> 70% soddisfazione 

IS14-037 Denominazione: trasporto scolastico studenti disabili 
Descrizione: misura la percentuale di domande accolte di richiedenti aventi i requisiti  

> 90% domande 



AREA  : SERVIZI SUL TERRITORIO

SETTORE  : LAVORO, SOCIALE E FORMAZIONE PROFESSIONALE

Unità Operativa/Servizio : Politiche sociali
Formalizzare, nel prospetto seguente, gli INDICATORI ed i relativi TARGET che si intendono significativi nel rappresentare 

la PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio. 

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

IS14-038 Denominazione: interventi per minori riconosciuti da un solo genitore 
Descrizione: misura la percentuale di domande accolte di richiedenti aventi i requisiti  

100% domande 

IS14-039 Denominazione: Nido Aziendale 
Descrizione: misura la copertura dei posti disponibili autorizzati  

> 50% copertura 

IS14-040 Denominazione: Nido Aziendale 
Descrizione: misura la percentuale di soddisfazione degli utenti del servizio Nido Aziendale 

> 70% soddisfazione 



SETTORE : GESTIONE RISORSE ECONOMICHE, FINANZIARIE, PERSONALE E PATRIMONIO 



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovi indicatori delineati per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice attribuito dall’ufficio 

performance)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovo indicatore delineato per l’anno 2015

INFORMAZIONI SULL’INDICATORE IDENTIFICATIVO 
Codice attribuito dall’ufficio Performance                                         IPO15 - 05

Motivazione della scelta : presidio dei processi di riordino dell’ente previsto per legge

Data di inizio utilizzo dell'indicatore : 01 Gennaio 2015

Modalità di calcolo del target : (dato percentuale) quanto attuato rispetto alla totalità di quanto deliberato dalla Giunta Provinciale e dal Consiglio Provinciale 
considerando quanto previsto dalla normativa nazionale e regionale 

Provenienza dei dati funzionali : archivi della pubblica amministrazione.

Frequenza di rilevazione : monitoraggio senza soluzione di continuità con verifiche in occasione di deliberazioni ed aggiornamenti normativi.

Azioni per stimolare l'indicatore : dal punto di vista qualitativo, presidio dei processi con particolare attenzione al concatenamento delle attività ed agli algoritmi, 
funzionalmente all’ottimizzazione della tempistica e della riduzione delle probabilità d’errore nella formalizzazione della documentazione richiesta.

Pubblicazione dell'indicatore : reti Intranet ed Internet secondo le disposizioni normative in relazione alla trasparenza dell’attività della pubblica amministrazione

Infrastrutture di supporto e soggetti che consentono l'acquisizione dei dati funzionali : archiviazione delle informazioni su supporto informatico e/o cartaceo 
gestite dal Dirigente di settore e dal responsabile del servizio.



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovi indicatori delineati per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice attribuito dall’ufficio 

performance)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovo indicatore delineato per l’anno 2015

INFORMAZIONI SULL’INDICATORE IDENTIFICATIVO 
Codice attribuito dall’ufficio Performance                                         IPO15 - 06



Motivazione della scelta : tutti gli enti locali sono tenuti a predisporre e trasmettere le certificazioni di bilancio e del rendiconto di bilancio; un processo da 
presidiare per monitorare tempistica ed output

Data di inizio utilizzo dell'indicatore : 01 Gennaio 2015

Modalità di calcolo del target : (dato percentuale )- PEC inviate rispetto a quelle da inviare secondo modalità e scadenze fissate con decreto del Ministero 
dell’Interno – Dipartimento per gli Affari Interni e Territoriali, Direzione Centrale della Finanza Locale

Provenienza dei dati funzionali : archivi della pubblica amministrazione / sistema informativo

Frequenza di rilevazione : annuale

Azioni per stimolare l'indicatore : ottimizzazione di procedure

Pubblicazione dell'indicatore : reti Intranet ed Internet secondo le disposizioni normative in relazione alla trasparenza dell’attività della pubblica amministrazione

Infrastrutture di supporto e soggetti che consentono l'acquisizione dei dati funzionali : archiviazione delle informazioni su supporto informatico e/o cartaceo di 
banche dati presidiate dai responsabili dei centri di costo / unità operative



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovi indicatori delineati per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice attribuito dall’ufficio 

performance)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovo indicatore delineato per l’anno 2015

INFORMAZIONI SULL’INDICATORE IDENTIFICATIVO 
Codice attribuito dall’ufficio Performance                                         IPO15 - 08

Motivazione della scelta : presidio del processo afferente la redazione del referto e l’invio dello stesso tramite PEC alla sezione regionale di controllo della 
Corte dei Conti.

Data di inizio utilizzo dell'indicatore : 01 Gennaio 2015

Modalità di calcolo del target : Invio del referto secondo le linee guida deliberate dalla sezione autonomie della Corte dei Conti

Provenienza dei dati funzionali : archivi della pubblica amministrazione / sistema informativo

Frequenza di rilevazione : annuale

Azioni per stimolare l'indicatore : ottimizzazione di processi in relazione alla redazione ed invio del referto.

Pubblicazione dell'indicatore : reti Intranet ed Internet secondo le disposizioni normative in relazione alla trasparenza dell’attività della pubblica amministrazione

Infrastrutture di supporto e soggetti che consentono l'acquisizione dei dati funzionali : archiviazione delle informazioni su supporto informatico e/o cartaceo di 
banche dati presidiate dai responsabili dei centri di costo / unità operative



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovi indicatori delineati per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice attribuito dall’ufficio 

performance)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovo indicatore delineato per l’anno 2015

INFORMAZIONI SULL’INDICATORE IDENTIFICATIVO 
Codice attribuito dall’ufficio Performance                                         IPO15 - 07

Motivazione della scelta : presidio del processo afferente la verifica delle ragioni del mantenimento dell’accertamento di entrata; verifica imposta all’Ente dalla 
Legge

Data di inizio utilizzo dell'indicatore : 01 Gennaio 2015

Modalità di calcolo del target : (dato percentuale) residui attivi rimasti, aventi titolo

Provenienza dei dati funzionali : archivi della pubblica amministrazione / sistema informativo

Frequenza di rilevazione : annuale

Azioni per stimolare l'indicatore : ottimizzazione di procedure

Pubblicazione dell'indicatore : reti Intranet ed Internet secondo le disposizioni normative in relazione alla trasparenza dell’attività della pubblica amministrazione

Infrastrutture di supporto e soggetti che consentono l'acquisizione dei dati funzionali : archiviazione delle informazioni su supporto informatico e/o cartaceo di 
banche dati presidiate da responsabili dei centri di costo / unità operative



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

IS13-088
Attuazione dei controlli sulle società partecipate secondo quanto previsto dell'art. 16 del Regola-
mento del sistema integrato dei controlli interni

IS14-045
Dismissione della partecipazione societaria in AUTOVIE VENETE SPA secondo le direttive del-
l'Amministrazione Provinciale



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovi indicatori delineati per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice attribuito dall’ufficio 

performance)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovo indicatore delineato per l’anno 2015

INFORMAZIONI SULL’INDICATORE IDENTIFICATIVO 
Codice attribuito dall’ufficio Performance                                         IPO15 - 11

Motivazione della scelta : presidio del processo afferente la verifica delle ragioni del mantenimento dell’impegno di spesa; verifica imposta all’Ente dalla Legge

Data di inizio utilizzo dell'indicatore : 01 Gennaio 2015

Modalità di calcolo del target : (dato percentuale) residui passivi rimasti, aventi titolo

Provenienza dei dati funzionali : archivi della pubblica amministrazione / sistema informativo

Frequenza di rilevazione : annuale

Azioni per stimolare l'indicatore : ottimizzazione di processo

Pubblicazione dell'indicatore : reti Intranet ed Internet secondo le disposizioni normative in relazione alla trasparenza dell’attività della pubblica amministrazione

Infrastrutture di supporto e soggetti che consentono l'acquisizione dei dati funzionali : archiviazione delle informazioni su supporto informatico e/o cartaceo di 
banche dati presidiate dai responsabili dei centri di costo / unità operative



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovi indicatori delineati per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice attribuito dall’ufficio 

performance)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovo indicatore delineato per l’anno 2015

INFORMAZIONI SULL’INDICATORE IDENTIFICATIVO 
Codice attribuito dall’ufficio Performance                                         IPO15 - 09

Motivazione della scelta : presidio del processo afferente la verifica delle ragioni del mantenimento dell’impegno di spesa; verifica imposta all’Ente dalla Legge

Data di inizio utilizzo dell'indicatore : 01 Gennaio 2015

Modalità di calcolo del target : (dato percentuale) residui passivi rimasti, aventi titolo

Provenienza dei dati funzionali : archivi della pubblica amministrazione / sistema informativo

Frequenza di rilevazione : annuale

Azioni per stimolare l'indicatore : ottimizzazione di processo

Pubblicazione dell'indicatore : reti Intranet ed Internet secondo le disposizioni normative in relazione alla trasparenza dell’attività della pubblica amministrazione

Infrastrutture di supporto e soggetti che consentono l'acquisizione dei dati funzionali : archiviazione delle informazioni su supporto informatico e/o cartaceo di 
banche dati presidiate dai responsabili dei centri di costo / unità operative



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

Codice: IS13-051 Indicatore :Fornitura di beni e servizi: effettuazione di fornitura di beni e servizi di 
consolidata competenza economale operando nell'ambito del libero mercato, CONSIP e 
MEPA compatibilmente agli stanziamento di bilancio all'interno delle norme 
regolamentari.

100%  affidamenti 
/acquisti effettuati rispetto 
alle richieste

Codice: IS13-052 Indicatore: Pagamenti pronta cassa: effettuazione di 
pagamenti relativi ad acquisti di beni o servizi in contante, carta di credito o on line a 
mezzo home banking.

100% pagamenti 
effettuati rispetto alle richieste

Codice: IS13-053 Indicatore: Accessibilità allo sportello: apertura quotidiana per consentire all'utenza 
esterna di effettuare pagamenti in alternativa al servizio di Tesoreria, e all'utenza interna 
per ritiro buoni pasto, anticipi per trasferte, marche da bollo, ecc. giorni di apertura 
rispetto ai giorni lavorativi.

100% di giorni di apertura rispetto i 
giorni lavorativi

130 Denominazione: Indicatore di efficacia : quotidiana quadratura della contabilità 
economale. Descrizione: Il responsabile dell’unità operativa deve provvedere alla 
quadratura giornaliera della cassa economale che consiste nella quotidiana verifica della 
corrispondenza tra rilevazione contabile e consistenza del fondo economale assegnato, 
avvalendosi del nuovo software per la gestione della cassa economale integrato con la 
contabilità dell’ente. 

100% Quadratura quotidiana contabile 
riferita a tutti i giorni lavorativi 



131 Denominazione: Indicatore di tempestività : tempo di erogazione di anticipi facenti carico 
al fondo economale rispetto alle richieste pervenute. Descrizione: I soggetti che operano 
all’interno dell’unità operativa, su richiesta degli amministratori o dipendenti, erogano 
somme a carico del fondo economale su provvedimenti dirigenziali o su autorizzazioni di 
trasferta. 

100% di anticipi a carico del fondo 
economale dati all’utenza in tempo 
utile, compatibilmente con la 
disponibilità del fondo stesso. 



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovi indicatori delineati per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice attribuito dall’ufficio 

performance)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovo indicatore delineato per l’anno 2015

INFORMAZIONI SULL’INDICATORE IDENTIFICATIVO 
Codice attribuito dall’ufficio Performance                                         IPO15 - 04

Motivazione della scelta : presidio dei processi di riordino dell’ente previsto per legge

Data di inizio utilizzo dell'indicatore : 01 Gennaio 2015

Modalità di calcolo del target : (dato percentuale)  quanto attuato rispetto alla totalità di quanto deliberato dalla Giunta Provinciale e dal Consiglio Provinciale 
considerando quanto previsto dalla normativa nazionale e regionale 

Provenienza dei dati funzionali : archivi della pubblica amministrazione.

Frequenza di rilevazione : monitoraggio senza soluzione di continuità con verifiche in occasione di deliberazioni ed aggiornamenti normativi.

Azioni per stimolare l'indicatore : dal punto di vista qualitativo, presidio dei processi con particolare attenzione al concatenamento delle attività ed agli algoritmi, 
funzionalmente all’ottimizzazione della tempistica e della riduzione delle probabilità d’errore nella formalizzazione della documentazione richiesta.

Pubblicazione dell'indicatore : rete Intranet ed Internet secondo le disposizioni normative in relazione alla trasparenza dell’attività della pubblica 
amministrazione

Infrastrutture di supporto e soggetti che consentono l'acquisizione dei dati funzionali : archiviazione delle informazioni su supporto informatico e/o cartaceo 
gestite dal Dirigente di settore e dal responsabile del servizio.



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)





SISTEMA DI MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE: performance organizzativa 

Anno 2015
PIANO DELLA PERFORMANCE : piano degli indicatori  

SCHEDA 1 – INDICATORI e TARGET  

AREA  : AMMINISTRAZIONE 

SETTORE  : GESTIONE RISORSE ECONOMICHE, FINANZIARIE, PERSONALE E 

PATRIMONIO 

Unità Operativa/Servizio : MUTUI PRIMA CASA 
Formalizzare, nel prospetto seguente, gli INDICATORI ed i relativi TARGET che si intendono significativi nel rappresentare la 
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio. 

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO 
(codice) 

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione) 

TARGET 
(riferito all’anno 2015) 

IS13 – 057 
Denominazione : “Risparmio economico sugli 
interessi maturati per i mutui prima casa e sulle 
condizioni generali applicate ai contratti di mutuo” 

Condizioni economiche più 
vantaggiose per i trevigiani che 
devono stipulare mutui prima 
casa, rispetto ad analoghe offerte 
delle Banche indirizzate alla 
normale clientela. Consulenza 
finanziaria specifica ai cittadini. 

IS13 – 058 
Denominazione : Contrattazione con le Banche per 
offrire condizioni economiche generali vantaggiose ai 
trevigiani: consulenza finanziaria specifica all'utente. 

IS13 – 085 

Denominazione : Sportello di servizio sui mutui prima 
casa presso le sedi dislocate nei comuni di Caerano 
di S. Marco, Castelfranco Veneto, Maser, Oderzo, 
Vittorio Veneto. Apertura dello sportello presso la 
sede provinciale anche il sabato mattina. 

Mantenimento delle funzionalità 
dello 
sportello e delle sue diramazioni 
delocalizzate. 

segue 



continua 

385 

Indicatore attività
Denominazione : rilascio autocertificazioni ai cittadini 
trevigiani per la sottoscrizione di mutui 
ipotecari/prestiti chirografi convenzionati 

Rilascio delle autocertificazioni 
in tempo reale 100% di 
autocertificazioni rilasciate ai 
richiedenti 

386 

Indicatore attività 
Denominazione : consulenza ai cittadini trevigiani in 
materia di mutui ipotecari/prestiti chirografi 

Soddisfare tutte le richieste 
100% di consulenze e richieste 
soddisfatte rispetto alla 
domanda 



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovi indicatori delineati per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice attribuito dall’ufficio 

performance)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

Denominazione: Portfolio di progetti 

Descrizione: nell'ambito dei temi indicati dalle macro aree strategiche, implementazione 
e candidatura di progetti, coerentemente con le linee di mandato del Presidente e le 
indicazioni del Piano Strategico, in sinergia con i vari Settori dell'Ente ed enti terzi quali 
comuni, associazioni e scuole; progettualità correlata prioritariamente alle attività relative 
alle funzioni dell'Ente in materia di lavoro, tutela ambientale, trasporto pubblico locale, 
efficientamento energetico e promozione del territorio.  
Il portfolio terrà conto, oltre alle indicazioni del Piano Strategico, anche delle risorse a 
disposizione e dell'evoluzione del processo di riordino istituzionale dell'Ente. 



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : nuovo indicatore delineato per l’anno 2015

INFORMAZIONI SULL’INDICATORE IDENTIFICATIVO 
Codice attribuito dall’ufficio Performance                                    IPO15-10

Denominazione indicatore : Portfolio di progetti

Descrizione : Nell'ambito dei temi indicati dalle macro aree strategiche, implementazione e candidatura di progetti, coerentemente con le linee di mandato del 
Presidente e le indicazioni del Piano Strategico, in sinergia con i vari Settori dell'Ente ed enti terzi quali comuni, associazioni e scuole; progettualità correlata 
prioritariamente alle attività relative alle funzioni fondamentali dell'Ente in materia di (lavoro), tutela ambientale, trasporto pubblico locale, efficientamento 
energetico (e promozione del territorio). Il portfolio terrà conto, oltre alle indicazioni del Piano Strategico, anche delle risorse a disposizione e dell'evoluzione del 
processo di riordino istituzionale dell'Ente.

Motivazione della scelta: L’indicatore risulta indispensabile in quanto diventa sempre più pressante la richiesta di un supporto per la ricerca di potenziali 
progettualità/finanziamenti da parte di soggetti esterni all’Amministrazione quali comuni, associazioni e scuole anche su temi che, nel processo di riforma delle 
Province, costituiscono funzione non fondamentale. Tale tipo di supporto, erogato con elevato tasso qualitativo e professionale, richiede un notevole impegno 
in termini di impiego di risorse personali e tempo.

Data di inizio utilizzo dell'indicatore 01/01/2015:

Modalità di calcolo del target : portfolio di progetti in gestione e in candidatura entro il 31.12.2015

Provenienza dei dati funzionali : documentazione cartacea ed informatica dei progetti in implementazione e in candidatura

Frequenza di rilevazione : semestrale

Azioni per stimolare l'indicatore : ottimizzazione di procedure

Pubblicazione dell'indicatore : Intranet e Internet ( sito istituzionale dell’Ente – amministrazione trasparente )

Infrastrutture di supporto e soggetti che consentono l'acquisizione dei dati funzionali : Intranet del Cdr 32, posta elettronica dell’Unità Operativa e registrazione 
su file predisposto



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)

Codice : IS13-050 

Approvazione del “Piano della Performance” da parte della Giunta Provinciale e validazione da parte 
dell'Organismo Indipendente di Valutazione; utilizzo dello strumento per il presidio organizzativo e 
funzionalmente alla valutazione della performance individuale del personale dell'Ente, nei diversi livelli di 
responsabilità 

Uno strumento programmatico, “Piano della 
Performance”, coerente all'impianto 
metodologico adottato, da presentare all'organo 
politico per l'approvazione e validazione da parte 
dell'Organo Indipendente di Valutazione, con 
successivo documento complessivo inerente il 
monitoraggio dei risultati raggiunti e relazione 
sulla performance relativamente all'anno 
precedente.



SETTORE : SEGRETERIA GENERALE 



Formalizzare, nel prospetto seguente, gli INDICATORI ed i relativi TARGET che si intendono significativi nel rappresentare la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio. 

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA  

IDENTIFICATIVO 
(codice) 

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione) 

TARGET 
(riferito all’anno 2015) 

Codice : IS13-060 Indicatore: Attività di supporto e assistenza amministrativo/giuridico.   
In conformità alle leggi vigenti, allo Statuto ed ai Regolamenti applicazione del regolamento dei 
controlli interni e implementazione delle attività di competenza.  

Target : 10% degli atti estratti a sorte e 
20% degli atti dirigenziali relativi ad 
attività con elevato rischio  di corruzione 

Codice :  IS13-061 

Indicatore : Ufficio Relazioni con il pubblico punto di riferimento per il cittadino.  
Completa accessibilità ai servizi attraverso diversi canali: accesso diretto negli orari di apertura, 
contatto telefonico, accesso tramite casella di posta elettronica dell'ufficio, accesso atti e 
segnalazioni on line.  

Target : 100% degli “accessi”  evasi nei 
termini di norma o di prassi, con tasso di 
reclamo inferiore al 1/100 

450
Indicatore di efficacia : svolgimento delle funzioni di stazione appaltante l'affidamento del servizio 

di distribuzione del gas naturale. 
Target: Predisposizione documenti di 
gara 



SETTORE : ECOLOGIA E AMBIENTE – SERVIZIO AMMINISTRATIVO ECOLOGIA 



Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)



SETTORE : PROTEZIONE CIVILE, CACCIA, PESCA E AGRICOLTURA 



GESTIONE DEL TERRITORIO

Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)Target : 80%

TARGET
(riferito all’anno 2015)

Codice : IS13-063 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE  Attività coordinamento volontariato: si 
richieda l'organizzazione e svolgimento di 6/anno riunioni del Coordinamento 
Provinciale di P.C. al fine di raccogliere le istanze e aggiornare le procedure 
operative delle organizzazioni di volontariato di P.C.

6. riunioni/anno.

Codice : IS13-064 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE: Mantenere in efficienza il materiale e i 
mezzi costituenti la colonna mobile provinciale (contributo della Provincia di 
Treviso alla Colonna Mobile Regionale di P.C.)
Formula : n. mezzi e materiali in efficienza/n mezzi materiali costituenti la co-
lonna mobile provinciale (verifica trimestrale).

Target : 80%

Codice : IS13-065 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE  Verificare l'efficienza del sistema me-
diante l'organizzazione e attuazione di esercitazioni.

2 esercitazioni/anno.



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)Target : 80%

TARGET
(riferito all’anno 2015)

293 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore di conformità delle attrezzatu-
re e i mezzi di protezione civile. Descrive la percentuale di mezzi e attrezza-
ture in dotazione in condizione di efficienza con riferimento alle manutenzioni 
ordinarie

85,00

295 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore di efficacia : organizzazione 
anche in collaborazione con altre componenti del sistema di Protezione Civi-
le (Enti Pubblici, Organizzazioni di volontariato) di eventi formativi e adde-
strativi, Le istanze provenienti dai vari soggetti che collaborano con il settore 
vengono sottoposte alla valutazione dell'Ufficio del Coordinamento di Prote-
zione Civile e dell'Assessorato per verificarne la fattibilità in termini logistici, 
di risorse umane, tecniche e finanziarie. L'indicatore esprime in termini di 
utenza ogni volta la percentuale di eventi ai  quali il settore ha assicurato il 
necessario supporto

90,00%



GESTIONE DEL TERRITORIO

Polizia provinciale – sezione stradale

Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

IS13-001

 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Quotidianamente vengono svolte atti-
vità i presidio del territorio e controllo documentale dei veicoli in transito 
sul territorio della Provincia.

11.000 Veicoli da controllare 
nell'arco dell'anno

IS13-002 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE A seguito convenzione con il Corpo 
Forestale dello Stato, Carabinieri del Noe e Arpav, vengono svolti dei 
controlli su strada in materia di trasporto rifiuti. Si fa presente che l'indica-
tore è inserito  come OBIETTIVO OPERATIVO 2014 – 2016 Tutela del-
l'ambiente e  in Documento Unico di Programmazione 2014 è indicato 
come Responsabile Simone Busoni  

12 Giornate da svolgersi nel-
l'arco dell'anno

455 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore di attività“ Controlli su stra-
da in materia di Autotrasporto. E' stata richiesta dalla Questura di Treviso, 
ed avviata una collaborazione tesa al controllo in materia di autotrasporto.

50 giornate da svolgersi nel-
l'arco dell'anno



GESTIONE DEL TERRITORIO

Agricoltura e gestione verde

Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

Codice : IS13-069 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore: Tempistica di conclusione 
dei procedimenti per approvazione P.A.A. :

80% n. piani approvati in 20 
giorni / n. piani presentati

Codice : IS13-070 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore: Attività di vigilanza e con-
trollo dell'attività agrituristica

20% n. aziende agrituristiche 
controllate/n. Aziende agrituri-
stiche iscritte nell'elenco pro-
vinciale

Codice : IS13-071 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore: Tempistica di riscontro alle 
istanze di risarcimento danni da fauna selvatica

50% n. sopralluoghi effettuati 
in 7 giorni/n. Totale sopralluo-
ghi

334 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE indicatore di efficacia: “Attività di vigilan-
za e controllo dell'attività agrituristica, ai sensi della L.R. n.  8/2012". Garanti-
re l'efficace realizzazione della delega prevista dalla norma regionale e con-
correre alla qualificazione e valorizzazione del comparto

40% di sopralluoghi di vigilanza 
e controlli amministrativi e docu-
mentali rispetto al numero com-
plessivo di strutture agrituristi-
che  in attività.



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

336 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore di efficacia: “Realizzazione di 
controlli sulle autocertificazioni e dichiarazioni sostitutive rese ai sensi del 
DPR n.445/2000".   Garantire la verifica dell'effettivo possesso di requisiti og-
getto di autocertificazione e dichiarazioni sostitutive in ordine al mantenimen-
to o alla revoca -parziale o totale - di contributi, concessioni ed autorizzazio-
ni.

25% di verifiche su autocertifica-
zioni e dichiarazioni sostitutive 
rispetto al totale.

405 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore di efficacia: “Tempestività nel-
l'esecuzione dei sopralluoghi tecnici finalizzati all'approvazione dei Piani 
Agrituristici Aziendali”.  Percentuale di sopralluoghi tecnici finalizzati all'ap-
provazione dei Piani Agrituristici Aziendali effettuati con tempistica inferiore a 
quella prevista dalla vigente normativa.

80% di sopralluoghi effettuati 
entro 20 giorni lavorativi. Per la 
restante % verranno comunque 
rispettati i termini di legge.



GESTIONE DEL TERRITORIO

 Caccia e pesca

Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

Codice : IS13-066 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore: Percentuale di tesserini distri-
buiti da soggetti terzi 

90%  N. tesserini distribuiti
attraverso le associazioni /N .to-
tale Tesserini distribuiti

Codice : IS13-067 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore : Percentuale di tesserini di-
stribuiti da soggetti terzi

80% N. tesserini distribuiti da 
associazioni e comuni /N. totale 
Tesserini distribuiti

Codice : IS13-068 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore : Percentuali dei soggetti 
reimmessi in natura

20% N. Soggetti reimmessi/N.
Soggetti soccorsi

326 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore di efficacia : attività di vigilan-
za e controllo e sopralluoghi del territorio in ordine all'attività venatoria, alla 
pesca, all'attività cinofila, alle specie dannose ed alla repressione del bracco-
naggio Garantire l'efficace realizzazione delle deleghe previste dalle norme 
nazionali, regionali e regolamentari

70% dei sopralluoghi o relazioni 
svolte secondo la seguente tem-
pistica: danni da fauna selvatica 
entro 8 giorni lavorativi dalla ri-
chiesta di accertamento del dan-
no; altri sopralluoghi richiesti da-
gli utenti e dagli uffici: 5 giorni 
lavorativi dalla richiesta dell'u-
tente pervenuta al comandante



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

328 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore di efficacia “Realizzazione di 
controlli sulle autocertificazioni e dichiarazioni sostitutive rese ai sensi del 
D.P.R. 445/2000”    Garantire la verifica dell'effettivo possesso dei requisiti 
oggetto di autocertificazione e dichiarazione sostitutive in ordine al manteni-
mento o alla revoca – parziale o totale – di concessioni ed autorizzazioni.

90% sulla percentuale  di verifi-
ca

389 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore di efficacia “Numero di incon-
tri e corsi di aggiornamento erogati agli utenti e alle guardie volontarie”  Valu-
tare l'effettiva erogazione dei corsi agli utenti e alle guardie volontarie relati-
vamente all'attività venatoria, alieutica  e di vigilanza

100% dei corsi programmati

390 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Indicatore di efficacia: ”ricorsi ai verbali 
di accertamento di violazione amministrativa conclusi in tempi più brevi ri-
spetto a quelli consentiti per legge”    Esame dei ricorsi ai verbali di accerta-
mento di violazione amministrativa in materia di caccia e pesca, trasmessi e 
notificati dalla Provincia e conclusione dei procedimenti in tempi ridotti rispet-
to a quelli consentiti dalla L. 689/81 (5 anni)

70% dei ricorsi ai verbali  entro 
due anni dall'accertamento dei 
verbali



GESTIONE DEL TERRITORIO

Formalizzare,  nel  prospetto  seguente,  gli  INDICATORI  ed  i  relativi  TARGET che  si  intendono significativi  nel  rappresentare  la 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA dell’Unità Operativa / Servizio.

PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015

IDENTIFICATIVO
(codice)

INDICATORE
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET
(riferito all’anno 2015)

286
 DENOMINAZIONE/ DESCRIZIONE Tempestività delle istruttorie a basso 
contenuto tecnico discrezionale (contributi, patrocini, liquidazioni) Percentua-
le di istruttorie che vengono concluse (per la parte di competenza del Setto-
re) entro un tempo predeterminato (inferiore ai termini di regolamento).

80% di istruttorie soddisfatte en-
tro 15 giorni lavorativi. Il 100% 
delle istruttorie è comunque ga-
rantito nei termini previsti dal re-
golamento



SETTORE : AFFARI LEGALI, CONTRATTI E PROVVEDITORATO



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)



PIANO DEGLI INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA : già in uso e riconfermati anche per l’anno 2015 

IDENTIFICATIVO 
(codice)

INDICATORE 
(denominazione e sintetica descrizione)

TARGET 
(riferito all’anno 2015)









Settore : Affari Legali, 
contratti e 

Provveditorato 

Settore : Risorse Settore : 
Affari Generali 

Settore :
Sistemi Informatici 

Settore :
Edilizia 

Settore :
Pianificazione Viabilità 

Settore :
Urbanistica e Nuova 

Viabilità 

Settore : 
Protezione Civile, 
Caccia, Pesca e 
Agricoltura

Settore :

Ecologia e Ambiente 

Settore :
Lavoro, Sociale e 
Formazione 

Professionale 

Settore :
Promozione del 

Territorio 

Servizio Trasporti 

Servizio Amministrativo 

Ecologia 

ORGANISMO DI VALUTAZIONE 

PRESIDENTE

SEGRETARIO GENERALE DIRETTORE GENERALE CAPO DI GABINETTO



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DIRETTORE GENERALE 

CARLO RAPICAVOLI 

 UNITA’ OPERATIVA : 
Ufficio Stampa e Informazione 
  

Personale  / Staff : 
 
Cipriani Franco Mita D1  (TD ) 

Polita Alberto  D1  (TD ) 

 

 UNITA’ OPERATIVA : 
Coordinamento Direzione Generale 

Posizione organizzativa 
Casarin Chiara  D2 

 
 

Ufficio Telefonia Mobile

Referente 
 
Cattarin Ferdinando  B7

 

 

 

UNITA’ OPERATIVA : 
Ufficio Elettorale 

Coordinamento: 
Casarin Chiara  D2 – P. O. 

 

 



ufficio :

Responsabile :

DIRIGENTE DI SETTORE
GIULIA MILLEVOI

ufficio :
 Biblioteca interna  

Responsabile :
…....................... 

ufficio :
Centro Servizi per lo 
Spettacolo 

Responsabile :
Daniela Zampetti D5 

Personale / Staff : 
Lucia Trezza  C5 (in 

aspettativa fino al 

15/09/2015) 

ufficio :

Rete Museale Trevigiana 

Responsabile :

U.O.  BENI CULTURALI   
U.O  PROGRAMMAZIONE TURISTICA            

RESPONSABILE  
ELENA BISIOL 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

ufficio :
Accoglienza Turistica  
Gestione IAT  
Club di Prodotto 

Responsabile :
….......................... 

Personale / Staff : 
Katia Barbisan  C3  

 20% 

Samuela Mattiazzo C1 

50% 

Natascia Viotto C4  

 30% 

Ufficio:
Strutture ricettive - Rilevaz. Statistiche - Pro 
loco/Albo contributi -Individuazione città d'arte 
–  
 Agenzie viaggi – Professioni  turistiche – 
Distribuzione  Materiale turistico - Magazzino 

Personale / Staff :
Susanna Giraldi  C5 

Ennio Bittante C4 

Paola Franceschi  C1 (in maternità) 

Aura Pestriniero C1 

Fabio Cusimano  B1 

ufficio :
Coordinamento sviluppo e 
promozione turistica 
Analisi strategiche 
Gestione web 

Responsabile :
…............................. 

Personale / Staff : 
Katia Barbisan  C3 

  80% 

Matteo Giacomini C2 

(in comando a Mirano 

fino al 15/09/15)   

Samuela Mattiazzo C1 

50%   

Natascia Viotto C4  70% 

ufficio :
Segreteria Settore 

Responsabile :
(CarlaVello  D4 in 

comando a 

Montebelluna fino al 

31/12/15) 

Pasqualina Giusti B2 

80% 

Unità Operativa
Sport 

Responsabile :
Marika Mazzarolo  

D1 

Personale 

Stefano Toffano C2 

U.O.   ORGANIZZAZIONE TURISTICA  
RESPONSABILE 

GIORGIO SPIGARIOL 

Uffficio: consulenze 

giuridiche -  gare  

Responsabile :
Stefano Reghini D6 



UNITA’ OPERATIVA

Responsabile

UNITA’ OPERATIVA
Segreteria 

Responsabile: 
Roberta Facchini (C1) 

UNITA’ OPERATIVA
Segreteria Presidenza 

Responsabile: 
Alessandra Pesce (D1 p.o.) 

Personale: 
Roberta Facchini (C1) 
Asuncion Fe Songkit (B2) 

UNITA’ OPERATIVA
Segreteria Assessorati 

Personale: 
Tiziana Gorgonio (C1) * 
Carla Mosconi (D1) 
Sonia Pavan (C4) 
Gabriella Spoletini (C4) * 
Nicoletta Tabarrini (C1) 
Ornella Vianello (C1) 

N.B.: il personale 
contrassegnato con 
l'asterisco sarà assegnato ad 
altro settore dall'1 agosto 
2015

UNITA’ OPERATIVA
Redazioneweb e 
Comunicazione

Personale: 
Consuelo Ceolin (C1 t.d.) 
Gianna Favretto (D4 p.t.) 
Eleonora Valier (D1 t.d. 
art. 90 d.lgs. 267/2000) 

Dirigente di Settore : Franca Tonello





 Pianificazione terr.le CdR 46.

Personale/Staff
LA GRECA MARIA GRAZIA D1 40%

CONTE ANNA C4 30%

ZORZI SANTINA B7 50%

Segreteria Amm.va CdR 20 - 46

Personale/Staff:
ZANIOL RENZA D1 100%:
SUSANA LUCIA B7 20%

Arch. Silvia Roma.
Posizione Organizzativa

Ing. Brunello R..

DiIRIGENTE DI SERVIZIO

Dott. Pengo F.
Posizione Organizzativa

Dott. Lorenzon M.

U.O. Ufficio tecnico Nuova Viabilità 
CdR 34

 U.O.  Espropri   CdR 34

Personale / Staff:

MICHELIZZA MARINA C3

SURDO MARILENA B6

ZANON PAOLA C5

PETRUCCO CLAUDIO C5

 U.O. Ufficio Amministrativo CdR 
34

Personale/Staff :

BUSETTO SYLVANA D5

FAVA FRANCA D4

CAMPION ILENIA D1

CANTON MONICA C5

BORSATO LUCIA C4

BETTIOL PAOLA C1

BREDA MARISA B2

U.O. Amm.va CdR 48 di supporto al 
CdR 34

Personale/Staff:

CEOLA ANNA D4

MILAN PAOLO  D4

FALCIER ALBERTO C2

GAZ GIANCARLO C5

ZANARDO ROBERTO C4

SECCHI FABIO B4

Personale/Staff:

NASATO DANIELA D5         

CARGASACCHI C. D1          

SERENA FRANCO D1           

U.O. Beni Ambientali CdR 46

PersonaleS/taff :autorizzazioni e sanzioni

ZAMBON PAOLO D5 80%

CONTE ANNA C4 70%

MALVESTIO LUCIA C3 80%

MONTAGNER ANTONIO D6 50%

LA GRECA MARIA GRAZIA D1 60%

MASSARIOL CLAUDIO C5 20%

MAZZOCATO SABINA C2 PT 20%

Personale/Staff proposta vincoli :
ZAMBON PAOLO D5 20%

MALVESTIO LUCIA C3 20%

ZORZI SANTINA B7 50%

U.O. Trasporti

Responsabile:
SOMMACAL FELICE D5

Personale/Staff:
ARDUINI LAURA C5
BASSO DOMENICO C5
TOIGO LORENA C5
SALER ANDREA C4
CAMIOLO MARIA C1
LIVIERI CINZIA C1



Posizione Organizzativa
Geom. Freschi Giuseppe

Posizione Organizzativa
Geom. Fuser Federico

Posizione Organizzativa
Geom. Perinot Giovanni

Posizione Organizzativa
Dott. Lorenzon Massimiliano

Unità Operativa :
Manutenzione Strade

Unità Operativa :
Programmazione

Autorizzazioni Stradali
CdR 35

Unità Operativa :
Concessioni stradali

CdR 35

Unità Operativa :
Coordinamento Giuridico
Amministrativo Viabilità

CdR 48

Unità Operativa :
Gestione Progetti
Speciali Viabilità

CdR 35

Segnaletica Trasporti Eccezionali
CdR 35

Personale / Staff :
Geom. Barbirato Mario D2
Geom. Borelli Roberto C5
Geom. Duprè Andrea C3

Responsabile :
Dott. Lorenzon Massimiliano D4
Personale / Staff :
Dott.ssa Nasato Daniela D5
Sig.ra Cargasacchi Claudia D1
Sig. Serena Franco D1
Sig.ra Battistella Rosalisa B7
Sig.ra Triban Francesca B7

Responsabile :
Geom. Perinot Giovanni D5

Personale / Staff :
Geom. Sartor Paolo D3
Sig.ra Caldato Laura C5
Geom. De Bortoli Fabio C3 
Dott. Pozzobon Michele C2
Dott.ssa Pagotto Marzia C1
Sig.ra Rossato Francesca B7

Responsabile :
Geom. Fuser Federico D4

Personale / Staff :
Geom. Gomiero Paolo C4
Geom. De Piccoli Giorgia C3
Ing. Angeri Lorenzo C2
Sig. Zorzi Chiara B5
Sig. Basile Letizia B2

Geom. Freschi Giuseppe D5

Sig.ra Piccolo Paola C5
Geom. Urio Francesca C4
Sig.ra Linguanotto Emanuela B6

Personale / Staff :
Geom. Storto Luca D2
Geom. Ortolan Roberto C3
Sig.ra Atalmi Paola B1
Sig. Ottaiano Michele B1

Personale / Staff :
Sig. Franco Mario C5
Sig.ra Loschi Rosanna B7



   

Dott. Ing. Zonta Antonio

Posizione Organizzativa
Ing. Fabricatore Paola

Posizione Organizzativa
Ing. Tufaro Maurizio

Unità Operativa :
Ciclo di Vita del Prodotto

CdR 39

Unità Operativa :
Tecnologica

CdR 39

Unità Operativa :
Sviluppo Prodotti e Processi

CdR 39

Unità Operativa :
Rapporti con le 

Istituzioni Scolastiche
CdR 39

Unità Operativa :
Rapporti con le 

Istituzioni Scolastiche
Telefonia e Delega L.R.16

CdR 39

Unità Operativa :
Sicurezza del lavoro

           Responsabile :
             Ing. Tufaro Maurizio D5

            Personale / Staff :                  

             P.I. Mattiazzi Gianni D2               
             P.I. Vaccher Dino D2                     
             P.I. Rossetti Paolo C5                   
             P.I. Fabris Fabio C1                    
             Geom.Turato Nerio C3                
             Geom.Tonon Michele C3             
             Geom. Cappellazzo Giorgio B5    
             Sig. Romano Giovanni  B6              
             Sig. Bertelli Leonardo   B6                  
             Sig. Fantin Graziano      B5                
             Sig.Forner Mauro          B6                    
             Sig. Ghedin Lorenzo     B4
             Sig. Ghedin Riccardo    B4                
             Sig. Guolo Danilo         B4                            
             Sig. Lazzaro Antonio    B5                 

Responsabile :                        
Ing. Fabricatore Paola D6

Personale / Staff :                   

Arch. Ceola Silvia D4                    
Geom. Bruzzolo Paolo D4             
Geom. D'Andrea Giuseppe D3      
Geom. Guglielmin Germano C4   
Geom. Liut Raimondo C2              

Responsabile :

Sig. Luisotto Claudio D5

     Responsabile :

      Arch. Barbieri Maria Pia   D4            
      Ing. Coghetto Marina        D2        

Responsabile :

Geom. Schiavinato Giuseppe D6

    Responsabile :

Ing. Lucato Oliviero D3



DIRIGENTE DI SETTORE
Di Remigio Uberto 1D

Responsabile di U.O. Del Servizio Affari Ausiliari.
Camerotto D5

UNITA’ 
OPERATIVA : 
 Gestione delle 
auto di servizio e 
rappresentanza 

Personale / 
Staff :  
Insana B7 
Pin B1 

UNITA’ 
OPERATIVA : 
Gestione Spazi per 
Riunione/Eventi 

Personale / 
Staff : 
Pin B1 
Borin B1 
Tonon B1 
Zanardo B1 

UNITA’ 
OPERATIVA : 
Gestione della 
Corrispondenza 
in Partenza . 

Personale / 
Staff : 
Borin B1 

UNITA’ 

Personale / 

UNITA’ 

Personale/

Posizione Organizzativa
De Luca D6

UNITA’ 
OPERATIVA : 
Gestione della 
Posta in arrivo, 
espletamento 
pratiche con 
servizi esterni, 
gestione posta 
interna e 
scansione ottica 
documentale 

Personale / 
Staff : 
Cajano B1 
Borin B1 
Michielon B1 
Tonon B1 

UNITA’ 
OPERATIVA : 
 Protocollo 

Referenti :
Pizzolato D1 

Personale / 
Staff : 
Avanzi B1 
Battistella B1 
Bonaventura C1 
Sernagiotto B4 

UNITA’ 
OPERATIVA : 
 Archivio 

Referenti:
Pizzolato D1 

Personale / 
Staff : 
Bonaventura C1 
Guglielmo B1 
Mistretta B1 
Paro B1 
Sernagiotto B4  

UNITA’ 
OPERATIVA : 
Stamperia  

Referenti :
Piva C1 
Vettori C1 

Personale / 
Staff : 
Pavan B1 

UNITA’ 
OPERATIVA : 
 Fast – Foto 
Archivio Storico 
Trevigiano 

Referenti :
Eulisse C4 

Personale / 
Staff : 
Romano C4 
Pianon B7 
Pretto B4 

Staff :
Camerotto D5 
De Luca D6 
Eulisse C4 

Responsabile di U.O. Dei Servizi Protocollo/Archivio-  Fast  - Stamperia
De Luca D6 

Attività Amministrativa e di Segreteria 
Pin B1 





Segreteria di Settore

Alta Professionalità
DE GIOIA GENZIANA – D6 

Posizione Organizzativa
CAZZARO LAURA – D1 

Posizione Organizzativa

UNITA’ OPERATIVA :
 ECONOMATO 

ECONOMO :
FAVARO SUSANNA –D1 

Personale / Staff : 
NARDIN SABINA – D1 
D’ALESSANDRO ANNA – B1  

Posizione Organizzativa
PESCE MARISTELLA – D2 

UNITA’ OPERATIVA :
  BILANCIO 

Personale / Staff :
FRASSON LUCIA- D1 
MELCHIONNO  DANIIELA -C5 

UNITA’ OPERATIVA :

CONTROLLO DI 
 GESTIONE 

Personale / Staff :
DURANTE CHIARA  (*) 

UNITA’ OPERATIVA :
  ENTRATE 

Personale / Staff :
MARABESE LORENZA -C1 
PARUSSOLO  RAFFAELLA- C1 
TAJARIOL  FRANCESCA- B6 

UNITA’ OPERATIVA :

PARTECIPATE E 
UFFICIO NOMINE 

Personale / Staff :
VISENTIN  MARIAROSA-D1 

UNITA’ OPERATIVA :

MUTUI PRIMA CASA 

Responsabile :
PELOSO MICHELA – C1 

Personale / Staff : 
BORTOLETTO  CRIS. -  C2 
( 50%) 

SANTI NAZZARENA – C5 

UNITA’ OPERATIVA :

 FITTI, CONCESSIONI, 
 COMODATI E 
 INVENTARIO 

Responsabile :
TIVERON GIOVANNA – D1 

UNITA’ OPERATIVA :

TECNICA PATRIMONIO 

Responsabile :
GARDELLINI I FRANCESCO - D1 

UNITA’ OPERATIVA :

 PIANO DELLA 
 PERFORMANCE 

Responsabile :
CESCON RAFFAELE –D5 

UNITA’ OPERATIVA :

 RAPPORTI E 
 RELAZIONI U.E.  

Responsabile :
MATTARA VALENTINA – C1 

Personale / Staff : 
FAGNOLI CRISTINA – C5 
CENDRON  ROSSELLA – C1 
GIANDOLO  FEDERICA – C1 
BARNABA PAOLO – C1
GIURIATO ELISA   (*) 
DI LEO ANDREA    (*) 

UNITA’ OPERATIVA :

 TRATTAMENTO 
  CONTRIBUTIVO, ASS. E 
  FISCALE PERSONALE  E  
 AMMINISTRATORI 

Personale / Staff :
MARCATO FIORELLA-C1 
MELILLO CLAUDIA -C1 
STORTO LUANA- C3 
SOTTANA MARCO  - C1  (40%) 

UNITA’ OPERATIVA :

 TRATTAMENTO 
 PREVIDENZIALE 

Personale / Staff :
CANZIAN LUCIO - D1 
SOTTANA VALLI’-C5 

UNITA’ OPERATIVA :

TRATT. ECONOMICO E 
GIURIDICO PERSONALE 

Personale / Staff :
BOLGAN DANIELA - B6 
DI PETRILLO  A. - C1 
MELLARE’ NADIA - C5 
SALAMON CLAUDIA- C1 
DANESIN LUCIANA- B6 
SOTTANA  MARCO - C1 (60 %) 

BORTOLETTO CRIS. - C2 
(50%) 

UNITA’ OPERATIVA :

Responsabile :

UNITA’ OPERATIVA :

Responsabile :



 
 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 UNITA’ OPERATIVA :

 URP 

 
Responsabile : 
Zago Annalisa D4 
 
Personale / Staff : 
 

 UNITA’ OPERATIVA : 
Gruppi consiliari 

 
Responsabile : 
Zago Annalisa D4 
 
Personale / Staff : 
 

 UNITA’ OPERATIVA : 
 Affari amministrativi e nomine 

 
Personale / Staff : 
 
Gorza Antonella C5 
Mattiuzzo Miriam C1 
Visentin Maria Rosa D1 

 

 

   

  

SEGRETARIO GENERALE 

PAOLO ORSO  

DIRIGENTE DI SETTORE

CARLO RAPICAVOLI

 UNITA’ OPERATIVA : 
Affari Amministrativi 

Posizione organizzativa 

Di Tos Gianna D4 
 

 UNITA’ OPERATIVA :

Coordinamento Segreteria 

Posizione organizzativa

Casarin Chiara  D2

 
 



DIRIGENTE DI SETTORE
Simone Busoni

UNITA’ OPERATIVA :

Responsabile :

Gnocato Margherita (C1) 

UNITA’ OPERATIVA :

Responsabile :

Dirigente di Servizio
Elisabetta Perona

UNITA’ OPERATIVA: 
SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO 

Responsabile :
Perona Elisabetta 

Personale / Staff : 
De Lazzer Giovanna (D6) 

Donato Enrico (B6) 

Franceschini Chiara (B5) 

Gallina Paola (D1) 

Menegazzi Adriano (B1) 

Niolu Antonella (D5) 

Orlando Camilla (C1) 

Porcellato Gabriella (B6) 

UNITA’ OPERATIVA TECNICA :

Cave e Attività Estrattive 

Responsabile :
Carlotto Franco (D2) 

Personale / Staff : 
Della Giacoma Denis (C4) 

UNITA’ OPERATIVA TECNICA :

Emissioni in Atmosfera - A.I.A. 

Responsabile :
Giacomin Franco (D1) 

Personale / Staff : 
Gianese Valeria (D3) 

Pallaro Alberto (C2) 

Piccolo Katia (C2) 

Sinigaglia Antonella (D1) 

Zampieri Marzia (D1) 

Zanon Mariangela (C1) 

UNITA’ OPERATIVA TECNICA :

Tutela delle acque - A.U.A. 

Responsabile :
Busoni Simone 

Personale / Staff : 
Bollini Sabrina (C3) 

Brisotto Valter (D5) 

Cima Renato (D5) 

Giubilato Cristina (T.D. C1) 

Paon Fabio (C1) 

Parisi Maria (C1) 

UNITA’ OPERATIVA TECNICA :

Responsabile :

UNITA’ OPERATIVA TECNICA :

Gestione dei Rifiuti 

Responsabile :
Tagliapietra Alberto (D5) 

Personale / Staff : 
Agostinetto Vanna (D1) 

Baron Nicoletta (C1) 

Bonaldo Onorio (C3) 

De Angelis Francesco (T.D. C1) 

Franz Nicoletta (C5) 

Gnocchi Alessandro (D3) 

Iaconcig Michela (D2) 

Pesce Antonella (C1) 

Steccazzini Fabio (D4) 

Vescovo Federico (T.D. C1) 

Vincenzi Zeno (D2) 

UNITA’ OPERATIVA TECNICA :

Difesa del Suolo 

Responsabile :
Tornielli Veronica (D4) 

Personale / Staff : 

Salvador Diego (D4) 



 *in comando presso altro Ente 

DIRIGENTE DI SETTORE
dott. Giuseppe Porcellato

CDR : 45
 AGRICOLTURA E 
GESTIONE DEL VERDE: 
  

Personale: 
Costella Michela  

CDR : 24

Unità Operativa Caccia :
CDR : 51
 SICUREZZA STRADALE 

Personale : 
Biscaro Marino T.D.–

staff Presidente (art. 90 

D. Lgs. 267/2000)  

Marino Elisabetta  

Miotto Donatella 

CDR : 30
 PROTEZIONE CIVILE 

Personale : 
Anselmi Mauro  

Baldan Claudio  

Butturini Paola  

Mattiazzo Michele  

Mazzon Giorgio  

ALTA SPECIALIZZAZIONE
dott. Paolo Pagnani

CDR : 24
 CACCIA E PESCA 
Posizione Organizzativa 
Dott. Pier Maria Mongini 

Polizia Provinciale Ittico -

Baldassin Marzia  

Barbon Andrea 

Berra Pierluigi 

Bissoni Dario  

Castagner Sergio  

Caverzan Valerio  

Collodet Rudy  

Dal Din Paolo  

Gabardo Venanzio  

Martini Fausto 

Pastorio Ermete  

Poloni Verena (T.D) 

Santarossa Giovanni  

Varetto Luigi Giovanni  

Viale Orazio * 

CDR: 25
 ATTIVITA PRODUTTIVE 

Personale : 
Tolomio Paola  

CDR : 37
POLIZIA PROVINCIALE 
Sezione Strade 

  
Personale: 
Anselmi Davide 

Antoniazzi Walter  

Bressan Enzo  

Ferretton Flavio 

Gava Giancarlo  

Masetti Luigi  

Mogicato John * 

Paier Alessandro 

Piccolo Moreno  

Vanin Sergio  

Visentin Livio  

Zago Renzo  

Zen Isidoro



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

     

 

DIRIGENTE DI SETTORE 

CARLO RAPICAVOLI 

UNITA' OPERATIVA: 
Formazione del personale 

Personale / Staff : 
 

Cipolla Bruno  D6 

Barraco Nicola C3 

 UNITA' OPERATIVA : 
Assicurazioni 

Responsabile : 
 

 Bassan Raffaella  D1 

 

 

 UNITA’ OPERATIVA : 
Gare - SUA 

Responsabile : 
 

Martinelli Marianna  D1 

 

Personale / Staff : 

 UNITA’ OPERATIVA : 
 Provveditorato -  Acquisti 

Responsabile : 
 

Tieuli Susanna  D1 

 

Personale / Staff : 

UNITA' OPERATIVA:
Legale e contenzioso

Personale / Staff :
  

Serra Antonella

Tonon Laura

 UNITA’ OPERATIVA : 
 Coordinamento Segreteria del Settore

Posizione organizzativa 
Casarin Chiara  D2 

 
  UNITA’ OPERATIVA : 

 Provveditorato – Acquisti – Gare - Assicurazioni 

Posizione organizzativa 
Diana Raffaella D6 

 
 


